
 

ご利用の流れ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

65才以上 
または 
40才以上で特定疾患 

要介護認定を 
受けている 

身障者手帳または 
療育手帳を持っている 

市(区)役所に相談し 
認定を受ける 
（介護保険課） 

障害福祉サービス 
受給者証を 
持っている 

ケアマネージャー 
に相談 

市で申請 
（障害福祉課） 

当事務所と契約 

YES 

YES 

YES 

YES 

NO NO 

NO 

NO 

サービス計画を相談して立案 

サービス開始 


